PRO-SKILLS
Modul: Szocidlis készségek

Szekcid: kommunikacio

NEGY FUL

'7{ idSkeret: 45 perc

AT hely: egy terem
P
&y

&% résztvevok: 3-20 f6
(A feladat 3-6 f6s csoportokban végezhetd, maximum 4 ilyen méret(i csoporttal egy
idében.)

anyagok:
-@ 4 db tabla (vagy flipchart) vagy asztal, munkalapok (lasd lentebb), sok kartya (ires)

és tollak

- a szoba minden sarkaban elhelyeziink egy-egy tablat vagy egy asztalt, melyek a
flileket fogjak szimbolizalni, egy fiil a ,tényeknek”, egy az ,onkinyilatkoztatasnak”,
egy a ,kapcsolatnak”, és egy az ,elvarasnak”,

- a munkalapokat az asztalra/tablara helyezziik,

- kartyak és tollak vannak minden tablan/asztalon.

eljaras:
- Miel6tt elkezdenénk a feladatot, magyarazzuk el a résztvevéknek Schulz von

Thun ,négy fiil” modelljét (lasd munkalapok),

- Arésztvevoket 3-6 fos csoportokra osszuk fel (maximum 4 csoport legyen),

- Arésztvevik egyediil is elvégezhetik a feladatot, amennyiben ugy érzik, hogy
képesek ra. Eléfordulhat, hogy a csoport Ugy itéli meg, hogy sziikségiik van
Utmutatasra, akkor jeldljink ki minden tablahoz/asztalhoz egy-egy vezetot
(quide-ot).

- A csoportok megbeszélhetik a példakat és kigondolhatnak tovabbi példakat a
mindennapi életiikbdl.

LA"” variacié: minden csoport, el kell jusson minden egyes asztalhoz/tablahoz,
megvitatjdk a témat, leirjdk benyomasaikat és a kartydkat az asztalra
helyezik/kit(izik a tablara, 10 perc mulva pedig helyet cserélnek, és a kovetkez6

asztalhoz/tablahoz mennek.

»B” variacid: minden csoport csak egy asztalndl/tablanal dolgozik. A csoportok
megbeszélik a példakat és kigondolnak példakat a sajat életiikbdl. Kivalasztanak egy




sajat példat a hétkoznapi életiikbdl, majd szerepjatékkal késziilnek fel a példabol. 30
perciik van Osszedllitani ezt a szerepjatékokat, majd el6adjak azokat, rovid

kommentek (hozzaszélasok) kiséretében, ez a ,,egyéni v. kilénleges fiil”.

cél / terv: minden résztvevé megtapasztalja és gyakorolja a kiilonb6z6 nézépontok
megértését és az lizenetek tolmacsolasat.

A csoporttagok a feladaton keresztiil érzékelni fogjak, hogy sajat
kommunikacidjukban 6k miként kézvetitenek lizenetet (milyen az 6 altaluk
altalaban, az lizenetek kozvetitéséhez hasznalt technika), igy érzékenyebbé valnak
kommunikacidjukban mik6zben a masik felet érzékelik ,erds fiilek”.

O

vitakérdések: lasd a munkalapokat alul.

forras:

Pro-Skills, 2011/Shulz von Thun, F. (1991) Miteinander reden: 1 Stérungen und
Klarungen. Hamburg: rororo.




Négy-Fiil-Modell /Four-Ear-Model/

(Forrds: Schultz von Thun, németh pszicholégus és kommunikdcio szakérts)

Minden Gzenetnek négy aspektusa van és minden lzenetfogaddnak négy file van:

Tények: Onkinyilatkoztatas:
puszta adatok & az lizenet a beszélg (lzenetkildd) informacidkat
tényei ad magarol (okok, értékek, érzelmek,
stb.)
Kapcsolat: Elvaras:

informdcidk az Gzenetklldé az Uzenetfogaddval szembeni

& fogado kozotti kapcesolatrél kivansag vagy elvards

Példa: (feket: a férfi lzenete; kék: a nG értelmezése)

Onkinyilatkoztatas:

Tények: Valami zéld van a

| “En nem tudom mi az“
levesben!

“En latok valami zoldet”

“0O valami zéldet lgt” “O nem szereti ezt*”

Kapcsolat: Elvaras:

“En elvarom, hogy te tudjad, hogy “Kérlek, mond meg mi az!”

mi az”

L ,Csak olyan ételeket f6zhetek,
“O ugy gondolja, hogy én egy

; amelyeket 6 szeret. “
rossz szakdcs vagyok!”

Az emberek gyakran rendelkeznek egyetlen egy olyan fiilel, mely sokkal érzékenyebb, mint a
tobbi. Valészinlileg te is ismersz olyan személyt, aki mindig személyes kritikdval vagy
szemrehanyassal értelmezi a legegyszerlbb és semleges lzeneteket!? Ez a személy egy
nagyon érzékeny fiilel rendelkezik a kapcsolat tipusu lizeneteket illetéen.

=> Nem hasznos az iizenet egyetlen egy aspektusat meghallani! Nem célszer( értelmezni
az olyan uzenetek aspektusait, amelyeket nem egyértelmiien fogalmazott meg az

tizenetkildd!



1. Fiil: Tények
Elsé pillantasra, ugy tlnik, hogy egy lizenet puszta tényeinek meghallasa a

legjobb megoldas a helyes megértésre. Azonban, ez igaz?

Nagyon fényesen A csillagok nem csillognak!

Ez csupdn a fény

csillognak a szétoszloddsa a légkérben!

csillagok ...

= Megbeszélés:

e Mitorténik, amikor az emberek csupan az lizenet tényeit halljak
meg?

* Te ismersz olyan személyeket, akik hajlamosak arra, hogy csupan a
tényeket halljak meg?

* Hogy érzed magad, amikor egy ilyen személlyel kommunikalsz?




2. Fiil: Onkinyilatkoztatas

Példa:

[Az apa benéz fia rendetlen, koszos szobdjdaba.]
Apa: “Micsoda totdlis kdosz!! Te egy koszfészek vagy!! Szoérny( lehet ilyen
!)I

koszban élni

Fia: “Rossz napod volt a munkahelyen, apa?”

= Megbeszélés:

* Milyen el6nyoket élvez a fiu az altal, hogy ilyen formaban ételmezi az
apja kijelentését?

* Hogyan fogalmazhatta volna meg az apa kijelentését, hogy a
fia az onkinyilatkoztatas fiilel helyesen értelmezze azt?

* Ismersz olyan személyeket, akik hajlamosak az dnkinyilatkoztatas
formajaban értelmezni, amikor kommunikalnak?




3. Fiil: Kapcsolat

Mehetsz ujra anyaddal

Mi ez a zold

ebédelni, ha nem szereted

valami a levesben?

az én ételeimet!!

= Megbeszélés:

e Mitorténik ebben a jelenetben?

* Milyen tipusu problémai lesznek a parnak, ha a feleség mindig a kapcsolat
fllel hallja meg a dolgokat?

e Emlékszel olyan helyzetekre, amikor er6s kapcsolat flilet hasznaltal? Mi
tortént, hogyan kezelted a helyzetet?




4. Fil: Elvaras

Maradt még egy
kis kavé?

Madris f6z6k még egy
kis kavét!

= Megbeszélés:

e Mi torténik az emberekkel, ha a kommunikacid soran elhangzott
Uzeneteket mindig elvarasként értelmezik? Vajon hogyan reagalnak a
tobbi emberek az ilyen elvards-halldokra?

* Ismersz olyan személyeket, akik erds elvaras filel rendelkeznek?

* Hogyan tudod megvédeni magad attdl, hogy ilyen erds elvaras filel
rendelkezzél?




